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Affection 
aigue

De repos

Insuffisance

D’après P.O/ Astrandt & J.P. Bouchon
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Insuffisance

De repos

D’après P.O/ Astrandt & J.P. Bouchon
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Insuffisance

De repos
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Cœur = 3.610€ +170€/j
Poumon = 4.194€ + 153€/j
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un simple plâtre du poignet, ou
de la cheville, rend dépendante
pour quelques semaines (repas,
course, ménage) une personne
âgée jusqu’alors autonome.
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Pour les porteurs d’une pathologie chronique, 
est- il possible par une organisation différente
de sortie d’hospitalisation: 
• de diminuer le nombre et la durée de leurs hospital isations ?

• de leur assurer un retour  et un maintien à domicil e sécurisés ?

• d’améliorer leur « qualité de vie » et celle de leurs  aidants ?

• de le faire à budget constant  ou même inferieur ?

Tous droits réservés à Santé Service
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Permettent de balayer l’ensemble des situations 
médicales rencontrées
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Différentes étapes:

• Phase 1: - Pilote sur les Alpes Maritimes 
- Modélisation technique, économique 
- Industrialisation

• Phase 2: - Essaimage régional (+300 patients)

• Phase 3: - Validation et Diffusion du modèle                 
économique et organisationnel

Tous droits réservés à Santé Service



• H24 Plateau médical (téléassistance)
- Gestion appels de détresse
- Aide aux intervenants à domicile
- Alertes médecins traitants si dérives
- Organisation réhospitalisation directe 

• H12 Plateau conseil thérapeutique et suivi
- Appels de suivi par GK pendant 3 mois
- Gestion demandes de conseils thérapeutiques

en complément éducation thérapeutique
- Suivi satisfaction et qualité des services à domicile mis en place
- Accompagnement �� coaching  ?

Un(e) Gestionnaire de Cas ( GK)  
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