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La RSE en quelques mots 

ÅLa RSE (Responsabilité sociale et environnementale) 
Ŝǎǘ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ Řǳ 5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ 
5ǳǊŀōƭŜ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ŘΩǳƴŜ 
ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ ŘΩǳƴŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΦ 



Å[Ŝ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜΣ ŎΩŜǎǘ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ 
ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǎƻǳǎ о ŀƴƎƭŜǎ Υ 
environnemental, social et économique.  

Å/ΩŜǎǘ ŀǳ ŎǊƻƛǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎŜǎ о ǇƛƭƛŜǊǎ ǉǳΩƻƴ ǎŜ ǎƛǘǳŜ 
dans un développement durable. 

 



Å[ŀ w{9Σ ŎΩŜǎǘ Υ 

ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ǾƻƭƻƴǘŀƛǊŜ ŘŜǎ préoccupations 
sociales et environnementales des entreprises  

à leur activité et organisation  

et dans leur relation avec toutes leurs parties 
prenantes. 



 La FEHAP et la RSE 

ÅUne longue histoire 

ïLa FEHAP est engagée depuis de nombreuses années au 
sein du secteur sanitaire, social et médico-social pour faire 
avancer les notions de RSE. 
ÅPartenaire du Baromètre du DD en établissements de Santé 

Å{ƛƎƴŀǘŀƛǊŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ aƛƴƛǎǘŝǊŜǎ ŘŜ ƭŀ {ŀƴǘŞ Ŝǘ Řǳ 55 

ÅLes Trophées Hôpital Durable remis à des établissements FEHAP 

 

ïChez les adhérents, depuis de nombreuses années : 
politiques et actions de RSE. 



LA FEHAP ET LA RSE,  

UN NOUVEL ÉLAN ! 



La RSE au projet stratégique 2014-2020. 

La FEHAP, une fédération responsable ! 
 
!ƴŎǊŞŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ Ŝǘ Ł ƭΩŞŎƻǳǘŜ ŘŜ ǎŜǎ ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴǎΣ ƭŀ C9I!t 
ǎŜ Řƻƛǘ ŘŜ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ ŘŞŦƛǎ ǉǳƛ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜƴǘ Ł ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ 
économiques et sociaux, elle doit aider ses adhérents à les relever. 
[ŀ CŞŘŞǊŀǘƛƻƴ ǎΩŜƴƎŀƎŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ƎƭƻōŀƭŜ ŘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ 
ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭŜΣ ǊŜǎǇŜŎǘǳŜǳǎŜ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ 
des hommes et des femmes qui le composent. Cette volonté de 
ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘŜ w{9 Ŧŀƛǘ ŞŎƘƻ ŀǳȄ ǾŀƭŜǳǊǎ Ŝǘ 
ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ŘŜ ƭŀ C9I!tΣ ǉǳƛ ƎǳƛŘŜƴǘ ǎƻƴ ŀŎǘƛƻƴ ŘŜǇǳƛǎ ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ Υ 
solidarité, innovation, humanisme, performance. 

Antoine Dubout, Président de la FEHAP, extrait du projet stratégique 2014-2020. 



tƻǳǊǉǳƻƛ ƭŀ w{9 ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Κ 

ÅEtre en phase avec les évolutions de la société. 

ÅAssumer ses responsabilités. 

ÅAvoir un impact positif sur la société et son 
environnement. 

ÅEn faire un atout vis à vis des patients et usagers, des 
professionnels et pour la performance financière des 
structures. 

 

 



Une méthode et une organisation spécifiques 

ÅLa politique RSE est co-construite avec des 

administrateurs, établissements adhérents et 

membres de la FEHAP volontaires pour prendre 

part à cette évolution.  

ÅChaque domaine de réflexion est porté par un 

groupe de travail. 

 



Au service des adhérents 

ÅDǳƛŘŜǊ ƭΩŀŎǘƛƻƴ Ŝǘ ǇŀǊǘŀƎŜǊ ƭŜǎ ōƻƴƴŜǎ ƛŘŞŜǎ 

 

Å[ΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭŀ C9I!t Ŝǎǘ ǳƴŜ 
démarche ǘƻǳǊƴŞŜ ǾŜǊǎ ƭΩŀŎǘƛƻƴ, ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
pratiques Ŝǘ Řǳ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ƭΩŀǇǇƻǊǘ ŘŜ solutions 
pratiques ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŀǳȄ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘΩşǘǊŜ 
eux mêmes plus en accord avec les principes du 
développement durable. 

 



[! C9I!t {Ω9bD!D9  
DANS 4 DOMAINES 



Des engagements clairs ! 

RSE 
FEHAP  

ACCUEILLIR 

ACCOMPAGNER 

PRENDRE SOIN 

IMPACT 
ENVIRONNEMENTAL  

DYNAMIQUE 
DE TERRITOIRE 

& 
CITOYENNETÉ 

EMPLOYEUR 
RESPONSABLE  



Les premiers travaux 

ÅLes deux domaines jugés prioritaires pour 2014 sont 
les sphères sociales et environnementales. 

 

 
Des objectifs 
Des indicateurs de progrès 
Des outils et supports pour les adhérents 

avec 



Les engagements 

[! C9I!t {Ω9bD!D9 5!b{ [9 5ha!Lb9 9b±Lwhbb9a9b¢![ " 

Å!ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ 
ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǎǳǊ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΦ 

ÅRéduire la consommation de ressources et diminuer 
la production de déchets. 

Å/ƻƴǘǊƛōǳŜǊ Ł ƭŀ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ 
la biodiversité. 

 

IMPACT 
ENVIRONNEMENTAL  



Engagement n°1 

ÅLes groupes de travail ont réalisé des outils à votre 
disposition : 

ïcartographie, fiches techniques et juridiques, 

ïtŀǊǘŀƎŜǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Ŝǘ ŀƴƛƳŀǘƛƻƴǎ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭŜ ŎƻƴƎǊŝǎΦ 
 

ï Focus 2015 : les bio-déchets 

 

Maîtriser et réduire les déchets 



Outils à votre disposition 

LŎƛ ǾƛǎǳŜƭǎ ŘŜ ƭΩŜȄǇƻ όǘǊƻǇ ƭƻǳǊŘǎύ 



Des indicateurs de progrès 

Les indicateurs retenus pour suivre la démarche en 2015. 
 
1.  Engagement dans une démarche de réduction des déchets 
2.  9ȄƛǎǘŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ǊŞŦŞǊŜƴǘ ƛƴǘŜǊƴŜ ζ déchets » 
3.  Nombre de filières de collecte sélective 
4. Taux de conformité des DASRI 
5. Suivi de la quantité des bio- 
 

Maîtriser et réduire les déchets 



Les engagements 

[! C9I!t {Ω9bD!D9 5!b{ [9 5ha!Lb9 {h/L![ " 

 

ÅConstruire une marque employeur FEHAP. 

ÅUn outil utile à la politique RH des établissements 
pour le recrutement, la mobilisation des équipes, la 
lutte contre le turn-ƻǾŜǊ Χ 

EMPLOYEUR 
RESPONSABLE  



Les engagements 

ÅLe groupe de travail a défini la promesse de la marque. 

 

La marque employeur  

¢ǊŀǾŀƛƭƭŜǊ Ł ƭŀ C9I!tΣ ŎΩŜǎǘ ŎƘƻƛǎƛǊ ǳƴ ǳƴƛǾŜǊǎ 
professionnel engagé qui : 
Å propose la plus grande variété de métiers et de pratiques dans 

les champs du sanitaire, du social et du médico-social. 
Å recherche la performance au service des patients, des usagers et 

des collaborateurs, sans être soumis à la recherche de profit. 
Å est en mouvement pour innover et proposer les meilleures 
ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΦ 



Les engagements 

ÅProchaines étapes : 

 

ï/ƘƻƛȄ ŘΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇǊƻƎǊŝǎΦ 

ïSupports et ressources pour utiliser cette marque 
employeur. 

La marque employeur  



Et pour le siège ? 

Å[ŀ C9I!t ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜ Ł ŜƭƭŜ-même les principes de la 
RSE et cherche à être exemplaire dans son 
fonctionnement. 

 

ÅUn groupe de travail « RSE siège » est actif pour 
proposer des améliorations en matière de 
ïRéduction des déchets,  

ïEngagement citoyen, 

ïSanté au travail 

ïΧ 



LA COMMUNICATION 



Un rôle central 

ÅInformer, mobiliser, convaincre, donner envie, 
créer une dynamique, afficher une stratégie 
claire. 

 

Å[Ŝ ǾƻƭŜǘ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ w{9 
est capital. 



Un accompagnement complet 

Un logo 



Un accompagnement complet 

ÅBientôt : une nouvelle rubrique RSE sur le site 
web 

ÅDes articles réguliers dans PSS et dans la 
newsletter. 

ÅDes outils pratiques : fiches techniques et 
juridiques. 

ÅUne des thématiques fortes du congrès 2014. 



LES PROCHAINES ÉTAPES 



Elargir le périmètre 

 

ÅFormaliser les engagements et traduire en 
actes concrets dans les 2 autres territoires 

ACCUEILLIR 

ACCOMPAGNER 

PRENDRE SOIN 

DYNAMIQUE 
DE TERRITOIRE 

& 
CITOYENNETÉ 



ÅMettre en place les indicateurs sociaux et 
environnementaux. 

ÅSuivre les résultats des adhérents. 

ÅDéfinir de nouveaux engagements. 



ÅProposer de nouveaux supports aux adhérents pour 

 

{ΩLbChwa9w 

PARTAGER DES EXPÉRIENCES 

AMÉLIORER DES PRATIQUES 

FAIRE CONNAÎTRE LES INITIATIVES 






