Appel à candidature – Groupe Utilisateurs Urgences


PRESENTATION DU PROJET
La MeaH, puis l’ANAP ont mené depuis 10 ans de nombreux chantiers de transformation en établissements de santé, que ces projets aient été thématiques ou intégrés dans une conduite du changement globale de ces établissements. Cet historique a permis la constitution d’un corpus d’outils, de savoirs et de savoir-faire inédit et unique dans l’univers hospitalier. Ce corpus continue d’être alimenté par les projets d’accompagnement à la transformation de l’Agence. 

Toutefois, l’ANAP souhaite aujourd’hui en réaliser une diffusion plus large, répondant à la variété des besoins exprimés par les professionnels de terrain, à travers le projet « Solutions Organisationnelles ».  

L’objectif de ce projet est de modéliser une démarche de conception et de diffusion de solutions organisationnelles en :
• stabilisant les outils et les méthodes mobilisables pour la réalisation des diagnostics, la formulation des plans d’actions, et le suivi de leur mise en œuvre ; 
• partageant avec les professionnels ayant en charge la responsabilité de ces processus les solutions organisationnelles les plus éprouvées ; 
• en dégageant des recommandations opérationnelles utiles pour l’ensemble des établissements de santé ;
• proposant différentes modalités de diffusion ou d’accompagnement adaptées à des catégories de besoins des utilisateurs.

In fine, cette démarche permettra de concevoir un kit intégré reliant des types de problèmes opérationnels à des propositions de solutions. 

Le périmètre retenu pour le projet concerne les fonctions médico-techniques : Blocs opératoires, imagerie, urgences qui seront traitées successivement.  


Cet appel à candidature concerne la thématique Urgences.










LES GRANDES ETAPES DU PROJET
[image: ] 


LE GROUPE UTILISATEURS 
Ce projet repose sur une logique de délibération et de co-construction en associant des experts métiers issus du terrain constituant un groupe utilisateurs, et ayant pour rôle : 
· d’identifier les questions opérationnelles concrètes les plus fréquentes sur chaque thématique ;
· de sélectionner parmi les solutions organisationnelles proposées celles semblant avoir la plus grande valeur ajoutée ;
· de fournir un premier terrain d’expérimentation pour les solutions retenues ;
· de concevoir les différentes modalités de diffusion ou de déploiement des solutions organisationnelles en fonction d’une typologie des besoins d’accompagnement des établissements.
Le groupe permettra ainsi d’orienter le travail de capitalisation efficacement vers des réponses aux problématiques de terrain, appelées solutions organisationnelles. 

QUELS PROFILS  POUR LE GROUPE UTILISATEUR URGENCES ?
Les profils attendus pour intégrer le groupe utilisateur Urgences sont les suivants : 
· Cadre du service d’accueil des urgences
· IDE du service (dont Infirmier d’Accueil et d’Orientation)
· Médecin du service des urgences
· Directeur Hospitalier référent Urgences

QUELLE MOBILISATION ?
2 réunions sont prévues pour le groupe utilisateur, selon le calendrier suivant :
	Réunion du groupe utilisateur
	Dates / échéances prévisionnelles
	Objectifs 

	Réunion n°1
	Date prévue : 26 janvier 2016
	Analyse des questions opérationnelles à retenir et des solutions organisationnelles proposées

	Réunion n°2
	Date prévue : 31 mars 2016
	Analyse des modes de diffusion / déploiement possibles et initiation des phases tests



Ces réunions seront animées sous forme d’ateliers, de manière à favoriser l’échange entre les participants.
[bookmark: _GoBack]Aucun travail ne sera demandé aux utilisateurs pour la préparation de ces rencontres. 
Les utilisateurs intéressés par la réalisation d’un ou plusieurs tests entre la première et la deuxième réunion pourront faire acte de volontariat à l’issue de la première rencontre.
Les frais de déplacement et de déjeuner des participants peuvent être pris en charge par l’ANAP si ceux-ci en font la demande.
Les candidatures sont ouvertes du 1er décembre 2015 au 10 janvier 2016. Merci aux personnes intéressées de bien vouloir remplir la déclaration de candidature ci-dessous.
En raison des critères de composition retenus, il est possible que nous ne puissions répondre favorablement à l’ensemble des candidatures. En toute hypothèse, une réponse sera adressée à chaque candidat pour le 15 janvier 2016 au plus tard. 
Merci par avance pour l’intérêt porté à cette démarche. 





VOTRE CANDIDATURE
* Champ(s) obligatoire(s) 
Nom : * 
Prénom : * 
Fonction *:  
· Cadre du service des urgences
· IDE du service
· Médecin du service des urgences
· Directeur Hospitalier référent Urgences
· Autre : 

Nom de la structure*:
Statut juridique* : 
Nombre de passages aux urgences : *
Nombre d’ATU : *
Temps de passage moyen (en minutes) : *
Typologie du service : *
· Adultes :
· Enfants :
· Obstétriques :
· Autres :  
Votre service est-il informatisé ? *
· Oui
· Non 
Avez-vous déjà personnellement travaillé avec l’ANAP (ou antérieurement la Meah) dans un chantier de transformation ? *
· Oui
· Non 
Votre établissement a-t-il fait l’objet d’un accompagnement sur les urgences de la part de l’ANAP (ou antérieurement de la Meah) ? *
· Oui
· Non
Adresse e-mail : * 
Confirmation Adresse e-mail : * 
Numéro de téléphone fixe :  
Adresse de la structure : 
Ville :  
Code postal :  
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