
Service Communication  1 

Plan de communication 

Recrutement  

12/02/2015  



Service Communication  2 

Sommaire  

 

Le contexte  

Objectifs et cibles  

Benchmarking  

Analyse de lõexistant 

Les actions proposées  

 



Service Communication  3 

1. Le contexte  
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Le contexte  

Ce que nous apprend lõenqu°te emploi 2012 de 
lõObservatoire de la Branche : 

 

700 000 salariés  

Secteur qui compte parmi les branches professionnelles 

les plus importantes  

30% des emplois de lõESS 

Une grande diversité de profils  

Un secteur en croissance  : 58% des associations de la 

branche ont vu leur effectif Ɓ dans les 5 derni¯res 
années.  

 

 



Service Communication  5 

Le contexte  

. 

Cependant, 30% des établissements ont des difficultés à 

recruter en 2012  

       

Zoom sur les métiers du soin  

 45% 
kinésithérapeutes  

32%  
aides -soignants. 

(48% pour les 

EHPAD) 
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2. Objectifs et cibles  
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Objectifs et cibles  

Les objectifs du plan de communication  

 

Notoriété  Attractivité  
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Objectifs et cibles  

Une stratégie de conquête  

Cible externe   

Les                étudiants 
Presse                  spéci

alisée                 et 

réseaux sociaux 

Directeurs et 

Présidents 

Les  

professionnels            

de  la               

protection   

sociale 

Collaborateurs  
Les                 

étudiants 

Personnes en 

recherche 

ŘΩŜƳǇƭƻƛ 

Cible interne : 
structures 
adhérentes 
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Objectifs et cibles  

é le message ou la promesse 

 

Travailler à la FEHAP, cõest choisir un univers professionnel 

engagé :  

 

 

 

 

 

 

 

Mais aussi :  

Variété des 

métiers et de 

pratiques 

Performance 

au service 

des patients 

/usagers 

Est en 

mouvement 

pour innover 

Evolutions de 

carrière et 

passerelles 

Maillage 

territorial 

dense 
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3. Benchmarking  
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Benchmarking  

Stratégies Web : que font les autres  

fédérations ?  

 

 
La plupart des fédérations, publiques ou privées présentent sur 

le site Internet :  

-Leurs atouts  

-La politique RH  

-La stratégie de marque  

-La promesse employeur  

-Des messages sur les valeurs, le dynamisme de la carri¯reé 
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Fédération Hospitalière de France :  

plus de 1000 hôpitaux et 1000 structures médico -sociales            

Benchmarking  

Présentation 
des offres 

dõemploi par 
secteur 
dõactivit® 
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UGECAM :  

225 établissements sanitaires et médico -sociaux, 13  500 salariés 
« 1er opérateur de santé privé non lucratif  , un groupe de lõassurance maladie » 

 

Présentation des 

métiers et es 

atouts du groupe  

Benchmarking  

Présentation 
des métiers et 
des atouts du 

groupe  



Service Communication  14 

Unicancer :  

20 Centres de lutte contre le cancer, 18  000 salariés 

  

Des chiffres -

clés  

Benchmarking  

Espace dédié 
aux 

professionnels 

de santé  

Une promesse : 

métier innovant 
et valorisant, 

carrière 
dynamique  
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Présentation des 

offres par type de 

métiers  

Cartographie des 

établissements  

Croix -Rouge française :  

600 établissements, 18 000 salariés, 50 000 bénévoles  
« Acteur majeur des secteurs sanitaire, médico -social, social et de la formation  »  

Benchmarking  

Identité 
marque, 

valeurs, 
politique 

RH 

Témoignages 

de 
professionnels  
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Fédération Hospitalière de France :  

 

Une campagne de communication ciblée vers les médecins en 2012  

 

 

Benchmarking  

Présentation des 
métiers, campagne 

dõaffichage, vid®os, 
magazine, web 

s®rieé 
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LõInstitut Curie sur les r®seaux sociauxé 

   @institut_curie  

 

 

 

 

Benchmarking  

 

 

Une image large, 
ouverte et 

innovante de 

lõ®tablissement, en 

interactivité avec 

ses publics . 
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5. Analyse de lõexistant 
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Analyse de lõexistant 

Les projets stratégiques de la FEHAP  

 
Projet 2007-2014 :  

Adapter la politique RH aux évolution 

des m®tiers et d®veloppement dõoutils 

de RH 

 

Projet 2014-2020 : 

Initier une démarche de Responsabilité 

Sociale et Environnementale  
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Une rubrique emploi sur le portail Internet comprenant depuis peu 

des  offres dõemploi mutualis®es  

=> Rubrique la plus fréquentée du portail  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Analyse de lõexistant 

10 000 
visites/semaine  

 

2000  

offres dõemploi 

1600 CV                 

en ligne  
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Une plateforme dõoffres d'emploi à temps partagé  

Mise en relation entre les adhérents à la recherche et/ou 

proposant des postes pour des contrats à temps partiel  

 

=> nombre dõoffres est d®j¨ 4x  > ¨ la demande 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Analyse de lõexistant 

En effet, la loi du 5 mars 2014 

relative à la formation 

professionnelle, ¨ lõemploi et ¨ la 

démocratie sociale exige un seuil 

minimum de 24h hebdomadaire 

pour les salariés à temps partiel, ce 

qui rend difficile le recrutement de 
certains professionnels  
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Le top 20 des offres du portail les plus diffusées sur la période                   

du 9/01/2014 au 9/09/2014:  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Analyse de lõexistant 

Titre Nombre d'offres  

ERGOTHERAPEUTE 77 

DIRECTEUR (H/F) 59 

MEDECIN COORDONNATEUR 57 

ORTHOPHONISTE 35 

CADRE DE SANTE 28 

Médecin généraliste  26 

COMPTABLE 25 

Cadre de santé  21 

INFIRMIER H/F 21 

Adjoint de direction  21 

Aide Soignant  14 

MEDECIN 14 

PSYCHOLOGUE 13 

Psychomotricien  13 

INFIRMIER 12 

MASSEUR KINESITHERAPEUTE 12 

Médecin Coordonnateur h/f  11 

PSYCHOLOGUE H/F 11 

NEUROPSYCHOLOGUE 10 

Assistant(e) social(e)  10 

DIRECTEUR ADJOINT 10 
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Une publicit® sur la rubrique emploi é 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Analyse de lõexistant 

orientée candidats  

 

 

 

 

 
 

 

orientée recruteurs & 

candidats  

 

 

 

 

 

 
 

 

é et un partenariat avec Mac®o Edition pour les diffuser dans les 

magazines spécialisés métiers de la santé et du soin.  

 

 

 

 

 

 

 
 

 


