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Un constat partagé

L’isolement social concerne 7 millions de personnes, soit 13% des Français
(en progression, +3 % sur 2016-2019).

L’isolement social touche 1,5 million des plus de 75 ans (23%).
→ Impacts sur la santé : 2ème cause de suicide, syndrome de glissement…
→ Impacts sur la cohésion sociale (cercle vicieux, car souvent relié 

à la pauvreté)

Une réalité qui s’intensifie d’année en année, aggravée avec la crise sanitaire.

Une relation « engagée » permet de trouver sa place dans la Société.
Familiale, amicale, bénévole… (type de relation différent du soin).

Le Service Civique est un outil qui peut apporter une contribution majeure 
à la mobilisation collective sur cet enjeu de société.

30.11.2020 > Covid-19. Brigitte BOURGUIGNON, Ministre déléguée chargée de l'Autonomie 
auprès du ministère des Solidarités et de la Santé annonce la création de 10 000 missions 
de service civique auprès des personnes en situation d’isolement social ou de vulnérabilité.



Service Civique Solidarité Seniors : 
une construction collective 

2012 2015 2017 2018 2020

Appel à projets 
Monalisa : lancement 

d’une expérimentation de 
déploiement de jeunes 
en intermédiation dans 

les EHPAD sur 2 
territoires (portée par 

Unis-Cité et UFCV)

Groupe de travail Agence du 
Service Civique animé par JF 

Serres (forte implication UC) pour 
cadrer ce à quoi pourrait 

ressembler un « grand 
programme de SC contre 

l’isolement des personnes âgées » 

Unis-Cité relance l’idée
en mobilisant le partenaire 
historique de ses missions 

intergénérationnelles 
(Malakoff Humanis dans le 

cadre de la gestion de la 
retraite complémentaire 

Agirc Arrco)

Lancement des 
Intergénéreux

Mission nationale de 
lutte contre l’isolement 

et prévention de la 
perte d’autonomie des 

personnes âgées isolées 
de +70 ans (à domicile 

et en résidence)

Lancement des 
Voy’Ageurs

Mission nationale 
visant à favoriser la 
mobilité des seniors 
autonomes dans les 
actes quotidiens et 
ayant des capacités 

de mobilité



Solidarité Seniors : une construction collective

Une mobilisation nationale lancée officiellement 
le 03 mars 2021 au Ministère des Solidarités et de la Santé

https://www.youtube.com/watch?v=lAmGAJ2c3cQ
https://www.youtube.com/watch?v=lAmGAJ2c3cQ


Le dispositif du Service Civique en bref

Le Service Civique est un programme national d’engagement de la jeunesse
qui permet aux jeunes de consacrer 6 à 12 mois de leur vie au service des autres.

Chacun peut profiter de cette expérience pour se construire en tant que citoyen et
préparer son avenir. Cette étape de vie citoyenne doit également être, comme le précise la 
loi du 10 mars 2010, une étape de mixité sociale. Elle doit être rendue accessible à tous les 
jeunes, quelles qu’aient été leurs difficultés antérieures et quel que soit leur projet d’avenir.

Pour qui ? 
Pour les jeunes de 16 à 25 ans 
(jusqu’à 30 ans pour les jeunes 

en situation de handicap)
Sans prérequis de diplôme 

ou d’expérience

Où ? 
Dans une association, 

une collectivité ou 
un établissement public

Quel coût ? 
Pour la structure d’accueil : 107,58 €/mois. 

Le reste de l’indemnité du volontaire 
(473,04 €/mois) et sa protection sociale 

sont pris en charge par l’Etat.

La durée ? 
6 à 12 mois 

(moyenne de 7 mois)
24h à 35h/semaine 

(moyenne de 28h/semaine)

Obligations pour la structure d’accueil
Désigner 1 tuteur

Assurer le tutorat / accompagnement 
du jeune / formation à la mission
S’assurer du suivi de la formation 

civique et citoyenne
Verser 107,58 €/mois et par jeune



Exemples de missions 
pouvant être confiées aux jeunes

 Animations collectives (en fonction des conditions sanitaires en vigueur) : appui aux 
activités d’animations, activités ludiques de stimulation de la mémoire, jeux, 
numérique ludique, recueil d’expériences de vie, ateliers bien-être/détente...

 Accompagnements individualisés, idéalement par des binômes de 
volontaires : visites de convivialité en chambre ou à domicile, accompagnement 
dans la découverte et l’utilisation d’outils numériques et de communication 
(tablettes, smartphones, etc.), accompagnement à la mobilité, recueil 
de mémoires, jeux…

 Accompagnement à distance : appels téléphoniques ou en visio, jeux en ligne, 
accompagnement à l’usage des outils numériques pour faciliter le contact avec les 
familles

 Appui aux équipes de professionnels pendant les crises : accueil et orientation 
des familles en visite en cas de consignes sanitaires renforcées, lutte contre 
l’isolement des personnes, pédagogie sur gestes barrières...



Service Civique Solidarité Seniors : 
c’est quoi ?

Rompre l’isolement des aînés
A domicile et en établissement

Promouvoir les métiers du grand âge auprès des jeunes engagés,
issus de la diversité, et contribuer à valoriser les métiers du secteur 
>> le service civique comme parcours formateur vers ces métiers.

Aider à bien vieillir 
Prévention / Santé / Engagement 

et lien social / Accès au numérique

Un dispositif imaginé autour de 4 grands enjeux 
pour le secteur du grand âge et notre avenir commun

Développer le bénévolat et la fraternité intergénérationnelle 
envers les seniors isolés et les personnes vulnérables

Une invitation à rejoindre une mobilisation collective
pour développer un Service Civique de qualité auprès des seniors

1 2

3

4

Notre rôle : inciter, faciliter, accompagner, soutenir les acteurs du grand âge 
dans le déploiement d’un Service Civique intergénérationnel de qualité



Service Civique Solidarité Seniors : 
une ambition commune                                 

Contribuer à ancrer le Service Civique dans le secteur du « grand âge » 
en 3 ans, en contribuant à une mobilisation massive de jeunes dans tous les établissements 
d’accueil et/ou de soutien aux personnes âgées. 

Impliquer et faire adhérer tous les grands acteurs du secteur et les ministères concernés avec 
un système de gouvernance permettant de « construire ensemble » : Agence du Service Civique, 
Ministère des solidarités (SGMAS+CNSA), Malakoff Humanis, acteurs mettant en œuvre des 
missions de SC auprès des seniors (Petits Frères des Pauvres, Croix Rouge, Uniopss, Groupe SOS, 
APHP, Siel Bleu, UNCCAS, Unis-Cité, UFCV, Ligue de l’Enseignement, AMRF, Familles Rurales, etc.), 
services déconcentrés de l’Etat, ARS, etc.

Un Service Civique de qualité via notamment la mise en place d’un « socle qualité commun » :

Un investissement fort sur l’évaluation et la mesure d’impact (quantitative et qualitative)

POUR LES TUTEURS
formation  

et échanges de pratiques

POUR LES JEUNES
formation préparation à la mission, échanges de 
pratiques, accompagnement au projet d’avenir 

renforcé, notamment en lien avec le secteur 
médico-social (métiers, formations, bénévolat…)



Un socle commun qui s’offre à tous, pour garantir un service civique de 

qualité auprès des aînés : 

 de temps de préparation à la mission et des temps d’échanges de pratiques

animés par le réseau de partenaires experts « Service Civique Solidarités Seniors » qui

souhaiteront s’investir sur cet axe qualitatif :

 un site internet dédié, sur lequel vous retrouverez des outils d’accompagnement, de

formation en libre service et des espaces d’échanges collaboratifs (en construction).

 un Forum régional (salon virtuel) en mai prochain, avec une triple visée pour les

jeunes engagés :

SC Solidarité Seniors : une ambition qualitative

un parcours 
d’accompagnement dédié 

aux tuteurs de volontaires

un parcours 
d’accompagnement pour 

les volontaires eux-mêmes+

Découvrir les formations, 
métiers et perspectives 

d’emploi du secteur médico-
social

Découvrir comment 
poursuivre l’engagement 

bénévole au-delà 
du Service civique

Permettre aux jeunes de 
valoriser leur expérience 
de Service Civique (temps 

de coaching individuels)



Zoom sur le socle qualité commun
pour garantir un service civique de qualité 1/4 

Parcours Volontaires  // Parcours Tuteurs
EDP : Echanges de pratiques / FCC : Formation Civique et Citoyenne / 
APA : Accompagnement au Projet d’Avenir

Suivi, évaluation et valorisation 

Accueil des 
volontaires

Mois 1

Avant 
accueil des 
volontaires Mois 2 Mois 3 Mois 4 Mois 5 Mois 6 Mois 7

Fin de 
mission
Mois 8

Préparation 
à l’accueil : 

Découverte 
du rôle des 

tuteurs

Tuteur 
« Service 
Civique 

Solidarité 
Seniors »

Préparation à 
la mission :

Volontaire 
« Service Civique 

Solidarité 
Seniors »

Personnes 
âgées et 

isolement

Acteurs et 
solutions du 
bien vieillir

Accompagner 
les personnes 

âgées

PSC1

EDP1 
« Accompa-

gnement des 
volontaires 
pendant la 
mission »

APA 1 
Métiers et 
formations 

du bien 
vieillir

EDP1

FCC 1

FCC2

APA 2 
Connais-
sance et 

présenta-
tion de soi

EDP2

EDP2 « Projet 
d’avenir et 

bilan 
nominatif »

FCC3

FCC4

APA 3 
Identification 

des 
compéten-

ces

EDP3

FCC5
Poursuivre 

son engage-
ment

Forum 
Régional 
Solidarité 

Seniors

APA 4 
Coaching 
Tremplins

Bilan du 
volontariat

Bilan du 
tutorat 

L
E

G
E

N
D

E



Socle Qualité du SC2S

ACCOMPAGNEMENT DES TUTEURS

Module Objectifs Durée Opérateur 

Atelier de 

découverte du rôle 

de tuteur  

(Tuteurs n’ayant jamais 

accompagné de 

volontaires et tuteurs 

ayant déjà suivi des 

volontaires sans être 

formés au Service Civique, 

ouvert aux coordinateurs 

souhaitant comprendre le 

rôle du tuteur) 

Se former au cadre règlementaire du Service Civique 

Comprendre le rôle du tuteur et son importance dans la réussite du Service Civique 

Réfléchir aux solutions à apporter à des études de cas présentant des difficultés ou des 

craintes dans l’accueil d’un volontaire en Service Civique 

Réfléchir au positionnement du tuteur et à sa posture 

Rencontrer une communauté de tuteurs sur son territoire et échanger des expériences 

Comprendre ce qu'est SC2S, les objectifs, le parcours qui va être suivi par les 

volontaires et les tuteurs, droits & devoirs 

S'approprier les outils de formation et le site dédié 

S'approprier les outils de suivi et d'évaluation 

1 jour 

Formation 

des 

Organismes 

d’Accueil 

EDP 1 : Echanges de 

pratiques entre 

tuteurs 

« Accompagnement 

du volontaire pendant 

la mission » 

Savoir accompagner un volontaire au quotidien dans la mise en œuvre de sa mission 

et établir une relation de confiance avec lui. 

Déterminer les temps forts de l’accueil d’un volontaire et les outils utiles pour ce faire 

Identifier les différentes actions à mettre en place tout au long du volontariat pour 

créer une relation de confiance 

Réfléchir aux bonnes pratiques permettant de garder le volontaire mobilisé pendant 

toute la durée de son Service Civique, même dans des situations compliquées 

0,5 

jour 

Formation 

des 

Organismes 

d’Accueil 

EDP - 2: Echange de 

pratiques entre 

tuteurs 

« Projet d’avenir et 

bilan nominatif » 

Appuyer un volontaire dans la valorisation de son expérience de Service Civique et la 

préparation de l’après Service Civique. 

Déterminer ce qu’est un projet d’avenir pour un volontaire 

Réfléchir autour de l’apport du tuteur sur les 5 cas de projets d’avenir les plus courants 

pour les volontaires 

Expérimenter des outils permettant d’identifier les points forts et les qualités acquises 

par le volontaire au cours de sa mission 

Maîtriser le bilan nominatif et comprendre les méthodes permettant de le rendre 

profitable au volontaire et au tuteur 

0,5 

jour 

Formation 

des 

Organismes 

d’Accueil 

 

Ce parcours pourra se faire en partie à distance et/ou en autonomie pour libérer plus facilement les tuteurs.

Zoom sur le socle qualité commun   
Accompagnement des TUTEURS 2/4 



Socle Qualité du SC2S             FORMATION DES VOLONTAIRES
Socle Qualité proposé pour le SC2S

FORMATION DES VOLONTAIRES

Modules Objectifs Durée Opérateur
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« Être volontaire 

Service Civique 

Solidarité Seniors »

Comprendre ce qu'est le grand programme, les objectifs, le 

parcours qui va être suivi, droits & devoirs, les outils du grand 

programme

0,5 

jour
SC2S

« Personnes âgées & 

isolement »

Comprendre les causes, conséquences et enjeux de l'isolement 

social des PA • Connaître le "public" des PA  • Représentation du 

vieillissement  • Adopter la bonne posture

1 jour
Partenaire 

expert local

Les acteurs et 

solutions du bien 

vieillir

Identifier les acteurs et solutions du bien vieillir  • Comprendre sa 

place dans cet éco-système / chaîne d'acteurs  •  Savoir orienter

0,5 

jour

Partenaire 

expert local

Accompagner les 

personnes âgées en 

tant que volontaire

L’écoute active • Gestion du deuil, du rapport à la mort, des 

comportements dépressifs •  Gérer les émotions
1 jour

Partenaire 

expert local

PSC1

Formation Secourisme 

Premiers Secours

Devenir un acteur citoyen de sécurité civile • Acquérir les réflexes 

nécessaires à une intervention d’urgence dans l’attente des 

secours extérieurs • Evaluer l’urgence et mettre en pratique les 

gestes techniques appropriés.

1 jour

Structures 

labellisées 

par l’ASC

Echanges de 

pratiques

+ ligne d’écoute 

téléphonique

Prendre de la hauteur sur sa mission de Service Civique

S’interroger et échanger ses pratiques •  Libérer la parole,

identifier des situations de difficultés et des solutions  • Soutien

psychologique • Rencontrer d’autres volontaires en Service Civique 

du territoire

1,5 

jour 

(3 x 0,5 

jour)

Partenaire 

expert local

Zoom sur le socle qualité commun
Formation des VOLONTAIRES 3/4



Socle Qualité du SC2S

FORMATION CIVIQUE ET CITOYENNE & ACCOMPAGNEMENT AU PROJET D’AVENIR

 Modules Objectifs Durée Opérateur 
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Les métiers et 

formations du 

bien vieillir 

Identifier la diversité des métiers disponibles dans le secteur du 

grand âge  • Avoir plus d'informations sur les formations / dispositifs 

pour y parvenir  • Déconstruire les stéréotypes sur les métiers du 

grand âge 

0,5 

jour 

Experts 

formation 

du secteur 

Connaissance et 

présentation de 

soi 

Prendre du recul sur son parcours  • Identifier ses leviers de 

motivation  • Se projeter 

0,5 

jour 

Unis-Cité ou 

autre réseau 

compétent 

Identification des 

compétences 

Comprendre le mot "compétence"  • Savoir traduire des actions en 

compétences  • Identifier ses compétences et notamment celles 

acquises en SC (RECTEC) 

0,5 

jour 

Unis-Cité ou 

autre réseau 

compétent 

Coaching 

Tremplins 

Savoir parler de soi, valoriser son parcours et son SC • Développer 

ses capacités d’expression orale  • Comprendre les codes et 

exigences de l'entretien professionnel  •  Développer son réseau 

(rencontre avec des coachs bénévoles) 

0,5 

jour 

Unis-Cité ou 

autre réseau 

compétent 

Forum Régional de 

l’Emploi et de 

l’Engagement 

« Solidarité 

Seniors » 

Annuel, a priori vers avril ou mai 

Faciliter les passerelles entre volontaires et potentiels recruteurs / 

formations / opportunités de bénévolat • Développer son réseau et 

préparer l’après service civique  • Valoriser les parties prenantes 

« Service Civique Solidarité Seniors » et leurs actions • Echanger 

entre tuteurs/volontaires/partenaires 

1 jour 

Organisation 

SC2S – avec 

acteurs du 

secteur sur 

le territoire 

F
O

R
M

A
T
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 Formation Civique 

et Citoyenne 

Exemples:  

Les discriminations  • Eco-citoyenneté  • Laïcité et faits religieux  •  

Egalité femmes-hommes… 

2 jours 

(4 x 0,5 

jour) 

Associations 

labellisées 

par l’ASC 

Poursuivre son 

engagement  

Comprendre le rôle et le statut des bénévoles  • Le bénévolat 

aujourd'hui en France – contre l’isolement des personnes âgées en 

particulier  • Savoir où trouver les besoins de bénévolat (MonaLisa…) 

0,5 

jour 

MonaLisa 

et/ou PFDP 

Zoom sur le socle qualité commun
Formation des VOLONTAIRES (suite) 4/4



SC Solidarité Seniors : le Forum régional

Le jeudi 20 mai sur une demi-journée : 9h-12h30 - en digital

PACA

Auvergne

Rhône-Alpes

Hauts-de-

France

Bretagne

Pays-de-la-Loire

Centre Val-de-

Loire

Occitanie

Aquitaine

Exemple :  https://salonvirtuel-etudes-superieures-regionpaca.letudiant.fr/fr

https://salonvirtuel-etudes-superieures-regionpaca.letudiant.fr/fr


Une prise en charge des prestations de subsistance dues aux volontaires par les 
structures d’accueil (sous certaines conditions, en binôme a minima) :

 Pour la création de « nouvelles » missions (venant augmenter la capacité d’accueil de 
volontaires de la structure) : 
prise en charge à hauteur de 50 % des 107,58 € 

 Pour l’accueil de volontaires dits « éloignés » (résident de QPV ou ZRR, sans qualification 
aucune, en situation de handicap, bénéficiaire de la protection subsidiaire internationale) : 
prise en charge à 100 % de la prestation de subsistance

Un soutien au recrutement des volontaires possible

Un portage juridique et une gestion administrative de la mission des volontaires dans 
le cadre de l’intermédiation (mise à disposition de l’agrément de Service Civique)

SC Solidarité Seniors : un levier « quantitatif »

Objectif : une montée progressive jusqu’à 10 000 jeunes par an passant par le socle qualité, soit 
en année 1 en Pays-de-la-Loire : environ 150 volontaires et 3 500 personnes âgées touchées



Trois modalités possibles pour rejoindre la mobilisation

Votre organisme (EHPAD, 
collectivité, association…) 
dispose d’un agrément de 

Service Civique ?

MODALITE 1 :

Votre structure peut s’appuyer 
sur son agrément pour 

rejoindre la mobilisation 
nationale animée par SC 

Solidarité Seniors en faveur d’un 
Service Civique de qualité.

Comment ? 
En vous faisant bénéficier 
d’un « socle commun » de 
formations, d’échanges de 
pratique, d’outils et d’une 

visibilité commune.

+ si nécessaire de l’appui à la 
définition des missions et au 

recrutement

Votre organisme ne peut / 
souhaite pas accueillir des 

jeunes 24h/semaine minimum 
et/ou les co-tutorer? 

MODALITE 3 :

Vous pouvez confier le tutorat 
et le portage des jeunes à Unis-

Cité et vous appuyer sur son 
expertise en matière 

d’accompagnement de jeunes 
volontaires. 

Comment ?
En vous faisant bénéficier 
des volontaires d’Unis-Cité
mobilisés sur des missions 

intergénérationnelles 
(selon les capacités d’Unis-Cité)

Votre organisme ne dispose 
pas encore d’agrément et 

souhaite co-tutorer les jeunes 
engagés avec une structure 

spécialisée ?

MODALITE 2 : 

Si votre structure est éligible à 
l’accueil de volontaires, SC 

Solidarité Seniors vous 
accompagne à définir des 

missions en lien avec votre 
projet et à accueillir des jeunes 

en Service Civique 
(en binôme a minima).

Comment ?
Par le recours à 

l’intermédiation spécialisée 
« grand âge » qui inclut le 

“socle commun” de 
formation, échanges de 

pratique et outils



ZOOM SUR L’INTERMEDIATION 

(mise à disposition de l’agrément de Service Civique)



Un engagement 

volontaire
= un volontariat choisi !

Une opportunité 
Un seul Service Civique possible dans sa vie (sur une ou plusieurs 

missions dôint®r°t g®n®ral)

Quelle durée ?
6 ¨ 8 mois dôengagement

De 24h à 35h semaine.

Dans quels types 

d’organisme ?

Organisme à but non lucratif, personne morale de droit public, société 

éligible (agrément Economie Sociale et Solidaire)

Pour qui ?
Pour tous les jeunes de 16-25 ans, de toutes nationalit®s, jusquô¨ 30 ans 

pour les personnes en situation de handicap

Important à savoir !

Les volontaires :

- b®n®ficient dôune formation et dôun accompagnement

- b®n®ficient dôune protection sociale et dôune assurance vieillesse 

- perçoivent une indemnité mensuelle de 580 ú (680úsur certains 

critères sociaux)

Attention : gel des indemnités Assedic, RSA (et RSA majoré) durant 

toute la durée de volontariat ! 

Cumul des statuts possible : dô®tudiant et/ou activit® salari®e (mais pas 

dans la structure dôaccueil !)

Le Service Civique en 3 min chrono !



Le volontaire perçoit selon sa situation entre 580 à 688 euros par mois, 
répartis de la façon suivante :

107,68 € de majoration 
d'indemnité 

dans certains cas

107,58 € de prestation 
de subsistance  versée 

par l’organisme d’accueil

473,04 € d’indemnité 
de service civique 
directement versée 

par l’Etat

Entre 580,62 € 
et 688,30 €

Condition : être au RSA, vivre avec ses 
parents au RSA ou avoir une bourse 
de l’enseignement supérieur d’échelon 
5 et plus

En nature (ticket-restaurant, carte de 
transport…) ou en numéraire

L’indemnité en Service Civique 



Ẻ Intérêt général

ẻCitoyenneté

ẼMixité

ẽAccessibilité

ẾComplémentarité

ế Initiative

ỀAccompagnement bienveillant

ềRespect du statut

Huit principes fondamentaux



Organismes à but non lucratif :
•  Associations loi 1901 
•  Mutuelles
•  Syndicats 
•  Fondations reconnues d’utilité publique 
•  Etablissements de santé privés d’intérêt collectif

Personnes morales de droit public :
•  Collectivités territoriales 
•  Etablissements publics 
•  Groupements (GIP, syndicats mixtes…)

+ 1 an de constitution juridique
+ ouverture exceptionnelle aux bailleurs et structures déjà agréées 
(le temps de la crise sanitaire)

Conditions d’éligibilité à l’intermédiation



Projet 
dôaccueil et 
tuteur formé

Inclusion de 
jeunes 

éloignés

Mission 
dôint®r°t 

général en lien 
avec les 
seniors

Binôme

Participation 
au socle 
qualité

Participation à 
lô®valuation et 
la valorisation

Conditions pour bénéficier de l’intermédiation 
de SC Solidarité Seniors



Définition des 
missions

Aide au 
recrutement 

Gestion 
administrative

Réunion de 
démarrage 

(signature du 
contrat)

Socle qualité

Soutien aux tuteurs & 
Bilan intermédiaire

Bilan tripartite et 
reconduction

Le déroulement général de l’intermédiation



Les Volontaires La Structure 
d’accueil 

Å Suivi
Å « Socle qualité » incluant 

la préparation à la 
mission, Formation 
civique et citoyenne et 
Accompagnement au 
projet d’avenir

Implication, engagement

Å Portage juridique 
et administratif

Å Formation, conseil 
et soutien

Å Aide au recrutement 
des volontaires

Accueil, intégration et 
accompagnement

Focus sur l’intermédiation avec SC Solidarité Seniors



La structure d’accueil O

ǐ Aide à concevoir les missions et les valide

ǐ Diffuse l’offre de mission sur le site de 
l’Agence du Service Civique

ǐ Recrute les volontaires* (au moins 2)

ǐ Assure le portage juridique du contrat de SC
Gestion avec l’ASP pour le versement de leur 
indemnisation

ǐ Conseille et forme les tuteurs

ǐ Coordonne, propose et suit la participation des 
volontaires et des tuteurs aux différents temps 
du socle qualité:

ǐ Formation Civique et Citoyenne 

ǐ Accompagnement au Projet d’avenir

ǐ Hotline : soutient les tuteurs pendant la mission

ǐ Assure la gestion administrative des 
documents du jeune

ǐ Assure la gestion des liens avec l’ASC et l’ASP

1ǐ Définit les missions des futurs 
volontaires et leur durée

ǐ Recrute les volontaires* (au moins 2)

ǐ Identifie un tuteur au sein de sa 
structure et lui fait suivre le socle qualité

ǐ Accueille les volontaires et les 
accompagne tout au long de leur mission

ǐ Verse la prestation de subsistance : 
107,58 €/mois et les frais de déplacement 
aux jours de formation**

ǐ Accompagne le volontaire dans son 
projet d’avenir (au moins une fois par 
mois)

ǐ Fournit l’ensemble des éléments 
nécessaires à la gestion administrative 

ǐ Fournit des éléments de reporting pour la 
mesure d’impact social

ǐ Valorise l’adhésion à SC Solidarité Seniors

2

3

4

Réunion de démarrage

Bilan tripartite

SC Solidarité Seniors

*Optionnel, selon le besoin de la structure
** Prise en charge possible par SC2S selon conditions



Conditions financières (projet)

*sans qualification, en situation de handicap, résidant en QPV ou ZRR

ÉTAPES D’ACCOMPAGNEMENT 
SC Solidarité Seniors

PARTICIPATION FINANCIÈRE DE LA STRUCTURE 
D’ACCUEIL, par binôme

Recrutement (optionnel, selon besoins) Pris en charge par SC Solidarité Seniors

Gestion administrative
Formation Civique et Citoyenne

Accompagnement au Projet d’Avenir
Soutien au tuteur

Pris en charge par SC Solidarité Seniors

Participation au Socle Qualité tuteurs / 
volontaires (préparation à la mission + 

échanges de pratiques)

Pris en charge par SC Solidarité Seniors
(seuls les frais de déplacement restent à la charge 

de la structure, possibilité de distanciel)

Prestation de subsistance des 
volontaires* (obligation légale de toute 

structure d’accueil - calcul sur 8 mois)

107,58€ / mois / volontaire
(soit par exemple 1721,28€ par binôme pour une 

mission de 8 mois ou 860,64€ / volontaire)
Montant pouvant être pris en charge par SC2S et 

le cas échéant ramené à:
430 €/ volontaire pour toute création de mission

0 €/ volontaire si le.a jeune est considéré.e
comme éloigné.e*

Conditions financières 



Penser à des missions :

Å D’utilité sociale directe : sur le terrain, en lien avec le public (au moins 50% de la mission)
Å Innovantes et complémentaires des salariés : tester de nouvelles actions ! 
Å Accessibles à tous, notamment les moins qualifiés

> Penser « projet d’accueil » et non « poste » (ressource à disposition : Guide Pratique 
Secteur social et médico-social” de l’Agence du Service Civique) 

Les incompatibilités : ce que les volontaires ne peuvent pas faire !

Å Assurer des actions relevant d’une profession réglementée (encadrement en autonomie 
d’une pratique sportive, accueil collectif de mineurs, geste médical ou ménager…)

Å Effectuer des tâches administratives ou logistiques indispensables au fonctionnement 
Å Assurer des missions précédemment dévolues à un salarié
Å Détenir un mandat bénévole (membre du bureau) ou être salarié de la structure

Des idées de missions: 

https://www.service-civique.gouv.fr/page/le-referentiel-des-missions

Définir la / les mission(s) de Service Civique

https://www.service-civique.gouv.fr/uploads/content/files/service_civique_guide_medico_social.pdf
https://www.service-civique.gouv.fr/page/le-referentiel-des-missions


CONTACT
Mélanie ROUDAUT 

Coordinatrice régionale Pays-de-la-Loire
Tél. 07 63 45 00 26  - mroudaut@sc-solidariteseniors.fr

mailto:mroudaut@sc-solidariteseniors.fr
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La parole aux personnes âgées… 

100 % Les volontaires môapportent de la joie100 %

94 % Jôai plus le moral 96 %

76 % Je me sens plus en forme 80 %

94% Nous avons échangé nos vécus et nos connaissances 90 %

88 % Jôai chang®de regard sur la jeunesse 86 %

39 % Jôai rencontr® de nouvelles personnes58 %

89 % Je suis satisfait de lôaction des volontaires87 %

Un impact incontestable – retours qualitatifs

Extraits de l’évaluation de l’utilité sociale de la mission « Les Intergénéreux » d’Unis-Cité - 2019



Focus Domicile Depuis la visite des volontaires…

58 % Jôai envie de faire de nouvelles activit®s

37 % Je suis davantage sensibilisé aux risques de chute

36 % Je sors davantage dans mon quartier, dans ma ville

87 % Je souhaite renouveler les visites

Depuis la visite des volontaires… Focus résidence

Je fais de nouvelles choses 96 %

Je discute plus avec les autres résidents 57 %

Je participe davantage aux activités de la résidence 91 %

Extraits de l’évaluation de l’utilité sociale de la mission « Les Intergénéreux » d’Unis-Cité - 2019
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Un impact incontestable – retours qualitatifs


